ALLGEMEINE VERTRAGSBEDINGUNGEN 07.06.09

1. Geltungsbereich
Die nachstehenden Allgemeinen Vertragsbedingungen (hiernach "AVB") der CRESCENDO AG (hiernach "CRESCENDOQ") sind anwendbar auf alle zwischen CRESCENDO und ihren Kunden abgeschlossenen Vertrage v.a. im Zusam-

menhang mit Dach-, Umgebungs- und Gebaudebegriinungen, Gartenarbeiten, sowie Ausfiihrung von Bauarbeiten und Handel mit Waren aller Art etc., sofern sie nicht durch schriftiche Vereinbarung abgeéndert oder erganzt werden. Mit
Abschluss eines Vertrages mit CRESCENDO anerkennt der Kunde diese AVB und verzichtet ausdriicklich auf die Geltendmachung allfélliger eigener Allgemeiner Vertragsbedingungen. Solche haben nur Giltigkeit, soweit sie von
CRESCENDO ausdriicklich und schriftlich angenommen worden sind.
2. Offerten / Pldne / Technische Unterlagen
Die Offerten von CRESCENDO erfolgen grundsétzlich freibleibend, sofern sie nicht ausdriicklich schriftlich als bindend bezeichnet werden. An Offerten, die CRESCENDO ausdriicklich schriftlich als bindend bezeichnet hat, ist CRE-
SCENDO maximal drei Monate gebunden. Prospekte und Kataloge sind ohne anderweitige schriftliche Vereinbarung nicht verbindlich. Angaben in technischen Unterlagen sind nur verbindlich, soweit sie im Vertrag ausdriicklich zugesi-
chert sind. CRESCENDO behalt sich alle Rechte an ihren Offerten, Planen und technischen Unterlagen vor. Der Kunde anerkennt diese Rechte und wird diese Unterlagen nicht ohne vorgangige schriftliche Erméchtigung von CRESCEN-
DO ausserhalb des Zwecks verwenden, zu dem sie CRESCENDO dem Kunden (ibergeben hat.
3. Bestellungen / Vertragsabschluss / Leistungsumfang
Der Kunde ist fiir den Wortlaut und die Klarheit seiner Bestellungen verantwortlich. Allfallige Bestellungsbestatigungen oder Ausfiihrungsplane etc. von CRESCENDO gelten als genehmigt und definieren Art und Umfang der Lieferungen
und Leistungen von CRESCENDO abschliessend, wenn ihnen der Kunde nicht innert der tiblichen oder der ausdriicklich gesetzten Frist schriftlich widerspricht. Abweichungen vom Bestellten gelten als vertragskonform, soweit sie nicht
wesentliche Eigenschaften der Lieferungen und Leistungen beeintrachtigen. Bei Bestellungsanderungen durch den Kunden gelten die Art. 84 — 91 der SIA-Norm 118.
4. Fristen
Die Einhaltung von Fristen, die CRESCENDO obliegen, setzt die Einhaltung der Vertragspflichten durch den Kunden voraus. Sie verldngern sich angemessen,
- wenn CRESCENDO Angaben, die sie zur Erfiillung des Vertrages bentigt, nicht rechtzeitig zugehen, oder wenn sie der Kunde nachtréglich abandert;
- wenn Hindemnisse auftreten, die CRESCENDO auch bei Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht abwenden kann, ungeachtet, ob sie bei ihr, beim Kunden oder bei einem Dritten entstehen. Solche Hindernisse sind bei-
spielsweise erhebliche Betriebsstérungen, Unfalle, Arbeitskonflikte, verspétete oder fehlerhafte Zulieferung der ndtigen Rohmaterialien, Halb- und Fertigfabrikate, Ausschusswerden von wichtigen Werkstiicken, behérdliche
Massnahmen oder Unterlassungen, Naturereignisse und andere Félle hdherer Gewalt;
- wenn der Kunde oder Dritte mit den von ihnen auszufiihrenden Arbeiten im Riickstand oder mit der Erfiillung ihrer vertraglichen Pflichten im Verzuge sind, so insbesondere, wenn der Kunde die Zahlungsbedingungen nicht
einhalt.
Die Nichteinhaltung der CRESCENDO obliegenden Fristen berechtigt den Kunden nach vergeblicher Ansetzung einer angemessenen Nachfrist einzig zum Riicktritt vom Vertrag. Samtliche weiteren Anspriiche des Kunden wegen
Nichteinhaltung der Fristen namentlich die Geltendmachung von Schadenersatz werden ausdriicklich wegbedungen.
5. Riicktritt vom Vertrag
Ist ein Werk bestellt, kann der Kunde, solange das Werk unvollendet ist, auch dann, wenn keine Fristiberschreitung durch CRESCENDO vorliegt, gegen volle Schadloshaltung von CRESCENDO jederzeit vom Vertrag zuriicktreten
(Art. 377 OR). Die Schadloshaltung entspricht der vollen Vergiitung, die CRESCENDO bei Ausfiihrung der vereinbarten Arbeiten hétte beanspruchen konnen, abziiglich jener Aufwendungen, die CRESCENDO wegen des Riicktritts des
Kunden einsparen konnte. CRESCENDO hat die Wahl, den konkret geschuldeten Betrag nachzuweisen oder statt dessen pauschal den folgenden Teil der vereinbarten vollen Vergiitung zu verlangen:
- 50%, wenn CRESCENDO mit der Ausfiihrung der Arbeiten noch nicht begonnen hat
- 75%, wenn CRESCENDO mit der Ausfiihrung der Arbeiten bereits begonnen hat.
6. Preise
Alle Preise von CRESCENDO sind in Schweizer Franken angegeben. Sie verstehen sich netto, zuziiglich Mehrwertsteuer. Sdmtliche anderen Nebenkosten wie Versicherungen, Steuern, Abgaben, Zélle, Gebiihren fiir Bewilligungen oder
Bescheinigungen gehen ebenfalls zusatzlich zu Lasten des Kunden. Art. 38 — 82 der SIA-Norm 118 gelten ergénzend.
7. Zahlungsbedingungen
Die Zahlungen haben am Domizil von CRESCENDO in Schweizer Franken netto ohne Abziige von Skonti, Spesen, Steuern, Abgaben, Gebiihren, Zéllen und dergleichen zu erfolgen. Sofern zwischen CRESCENDO und dem Kunden
keine speziellen Zahlungsbedingungen vereinbart sind, erfolgt die Rechnungsstellung bei Lieferungen im Zeitpunkt der Lieferung und bei Leistungen im Zeitpunkt, in dem der wesentliche Teil der Leistung erbracht ist. Die Zahlungsfrist
betréagt dreissig (30) Tage ab Rechnungsstellung. Mit Ablauf der Zahlungsfrist treten automatisch d.h. ohne Mahnung Verzugsfolgen ein. Ab diesem Zeitpunkt wird dem Kunden ein Verzugszins von 8% p.a. belastet. Schadenersatz
infolge weiteren Schadens und Riicktritt vom Vertrag nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist bleiben ausdriicklich vorbehalten.
8. Priifung der Lieferungen und Leistungen von CRESCENDO / Méngelriige
Lieferungen sind innert 5 Arbeitstagen zu priifen. Bei Werken meldet CRESCENDO dem Kunden die Fertigstellung des Werks. Dieser Meldung gleichzustellen, ist die Ingebrauchnahme des Werks durch den Kunden. Eine allfallige
Abnahme des Werks hat innert eines Monats seit der Meldung der Fertigstellung bzw. der Ingebrauchnahme zu erfolgen. Unterbleibt die Abnahme innert Frist ohne Verschulden von CRESCENDO, gilt das Werk als genehmigt. Wird die
Abnahme durchgefiihrt, gelten die Art. 157 — 163 der SIA-Norm 118.
Zeigen sich spater innerhalb der Gewahrleistungsfrist Mangel, die auch bei sorgfaltiger Priifung nicht hétten entdeckt werden kdnnen, hat der Kunde diese CRESCENDO unverziiglich nach Entdeckung schriftlich bekannt zu geben,
andernfalls die Lieferungen und Leistungen auch in bezug auf diese Méngel als genehmigt gelten. CRESCENDO hat die ihr rechtzeitig mitgeteilten Mangel so rasch als mdglich zu beheben, und der Kunde hat ihr hierzu Gelegenheit zu
geben. Wegen Méngeln irgendwelcher Art an Lieferungen oder Leistungen von CRESCENDO hat der Kunde keine Rechte und Anspriiche ausser den in dieser Ziff. 8 und in der nachfolgenden Ziff. 9 ausdrticklich genannten.
9. Gewahrleistung
CRESCENDO leistet dafiir Gewahr, dass ihre Lieferungen und Leistungen einwandfrei sind. Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr und beginnt bei Lieferungen mit der Lieferung und bei Werkleistungen zum Zeitpunkt, in dem das
Werk genehmigt ist bzw. als genehmigt gilt. Ist die Gewahrleistungspflicht von CRESCENDO gegeben, behebt CRESCENDO nach ihrer Wahl die Mangel kostenlos oder ersetzt dem Kunden den durch die Méngel verursachten Minder-
wert. Andere und weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen, so namentlich Anspriiche auf
- Wandelung oder Schadenersatz;
- Ersatz von Schaden, die durch unsachgemasse Behandlung, mangelnde Sorgfalt, Unfélle, hohere Gewalt oder normale Abniitzung entstanden sind;
- Ersatz von Schaden an nicht von CRESCENDO gelieferten Materialien sowie von Folgeschaden, Nutzungsausfall und entgangenem Gewinn etc., verursacht durch die Verwendung oder durch Méngel der von
CRESCENDO gelieferten Produkte und erbrachten Leistungen.
Die Gewahrleistung durch CRESCENDO setzt voraus, dass der Kunde die vereinbarten Zahlungen vollumfanglich geleistet hat. Die Gewahrleistungspflicht von CRESCENDO erlischt,
- wenn CRESCENDO ein Mangel nicht unverziiglich schriftlich mitgeteilt wird;
- wenn betreffend Begehbarkeit, Belastbarkeit, Wartung und Bepflanzung allféllige ausdriickliche Weisungen von CRESCENDO bzw. das brancheniibliche Mass nicht eingehalten werden;
- wenn ohne ausdriickliche schriftliche Zustimmung von CRESCENDO an den von dieser gelieferten Produkten und/oder an den ausgefiihrten Arbeiten von Dritten Anderungen vorgenommen werden.
10. Haftungsbeschrankung
Die Haftung von CRESCENDO beschrankt sich auf schuldhaft verursachte Personen- und Sachschaden. Die Haftung von CRESCENDO fiir Vermégensschaden sowie fiir andere Schaden, insbesondere fiir Anspriiche auf Ersatz von
mittelbaren, indirekten oder Folgeschaden, von entgangenem Gewinn, Verdienstausfall, nicht realisierten Einsparungen etc. - gleich aus welchem Rechtsgrund - ist ausdriicklich ausgeschlossen.
1. Unwirksamkeit
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AVB ungilltig sein, wird die Gilltigkeit der librigen Bestimmungen dadurch nicht beriihrt. Anstelle der ungiiltigen soll eine giiltige Bestimmung treten, welche ihrem Inhalt nach der ungiiltigen wirt-
schaftlich am né&chsten kommt.

12. Anderungen
Anderungen dieser AVB sowie alle unter diesen AVB notwendig werdenden Erganzungen bediirfen der Schriftform.
13. Anwendbares Recht / Erfiillungsort / Gerichtsstand

Samtliche Vertrage zwischen CRESCENDO und dem Kunden unterstehen ausschliesslich schweizerischem Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrage tiber den Internationalen Warenkauf
(Wiener Kaufrecht). Erfiillungsort ist Uetendorf. Gerichtsstand ist nach Wahl von CRESCENDO Uetendorf, der Sitz des Kunden oder jeder andere gesetzliche Gerichtsstand.



